UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN QUE SON Poc lap — Ty do — Hanh phiic
Sé: 4 6 /KH-UBND Oué Som, ngiay M thing 02 nim 2020
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh huyén Qué Son nim 2020

Thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh nam 2020 ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 82/QP-UBND ngay 20/01/2020 cia UBND huyén Qué Son,
UBND huyén xdy dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2020
trén dia ban huyén gém cac néi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua cép ay bang, chinh quyén cac cap, co
quan, doan thé tich cuc tham gia coéng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, bao
dam tinh cong khai, minh bach, tao thuén lgi cho ngudi dén va doanh nghiép;
nang cao chat luorng, hiéu qua hoat dong cua Trung tam Hanh chinh cong huyén;
thye hién t6t cac quy dinh vé niém yét, kiém soét thu tuc hanh chinh; tao su
théng nhét trong t6 chuc trién K& hoach cai cach hanh chinh ctia huyén nim
2020.

- Néng cao nhan thue, y thuc, tinh than, tréch nhiém cua tép thé lanh dao,
ngudi ding dau co quan, don vi; can bg, cong chire, vién chuce trong cac co quan
hanh chinh nha nuéc va nhan dan vé y nghia, muc tiéu, tdm quan trong cia cong
tac cai cach hanh chinh ddi véi sy phat trién kinh té - xa hdi clia huyén.

2. Yéu ciu

- Thuc hién cong tac tuyén truyén dung néi dung, dat chét lugng, hiéu
qua.

- Pép tmg kip thoi viée nim bét, tim hiéu thong tin cta can bd, cong chire,
vién chirc va moi tang 16p nhén dén, doanh nghiép vé cong tac cai cach hanh
chinh cta tinh néi chung va ctia huyén Qué Son néi riéng, nhat la tha tuc hanh
chinh li€én quan dén t6 chirc, ca nhan va doanh nghiép.

- Phé bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuorng xuyén, lién tuc, rong
khip trén moi Phurong tién thong tin dai ching; ndi dung tuyén truyén phai phu
hop véi yéu cau, dic diém va nhiém vu cla timg nganh, timg dia phuong va
timg nhém dbi tuong.

- Cac co quan, ban, nganh, héi, doan thé huyén, UBND c4c x4, thj trdn
trién khai tuyén truyén can bam sat ndi dung ké hoach cai cach hanh chinh nam



2020, dung tién do da dé ra va lua chon hinh thitc tuyén truyén thich hop tai co
quan, don vi, dia phuong minh.

IL. POI TUQNG TUYEN TRUYEN

1. Di ngil can bg, cdng chire, vién chire lam viée trong hé thong chinh trj
cua huyén, clia x4, thi tran.

2. Lanh dao, cong nhén, ngudi lao dong trong cac cong ty, Xi nghlep,
doanh nghiép.

3. Céc tang 16p nhan dén trén dia ban huyén.

I1I. NQI DUNG, HINH THUC VA BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Cac van ban cia Chinh phi, Bd, Nganh Trung wong

- Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phi ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2011-2020;

- Nghi dinh sé 37/2014/ND-CP ngay 05/05/2014 cua Chinh phu vé tiép
tuc ra sodt, kién toan chire nang, nhiém wvu, td chirc bd méay cac co quan chuyén
mén cép huyén;

- Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04 thang 02 ndm 2016 cua Thu tudng
Chinh phu ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 —
2020;

Quyet dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Tha tuéng Chinh
phu vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh céng ich;

- Nghi dinh 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua Chinh phu,
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luét Ban hanh vén ban quy
pham phép luét;

- Nghl dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu sira ddi, bd
sung mot sb diéu cia cac nghi dinh lién quan dén kiém so4t thu tuc hanh chinh;

- Nghi dinh 50 97/2017/ND- CP ngay 18/8/2017 cua Chinh pht stra ddi, bd
sung mot sb diéu ctia Nghi dinh s6 81/2013/NP-CP ngay 19/7/2013 ctia Chinh
phti quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Luét Xt ly vi pham hanh
chinh;

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ciia Chinh phu vé thyc hién co che mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi.

2. Cac vian ban cua Tinh, Huyén

Quyét dinh s6 2077/Qb-UBND ngay 03/7/2013 cua UBND tinh Quang
Nam vé phé duyét Pé an ddy manh tng dung cong nghé théng tin phuc vy cai
céch hanh chinh trén dia ban tinh Quang Nam dén nim 2020.



Quyet dinh s6 3605/QD-UBND ngay 07/10/2015 vé ban hanh D& 4n
cung cép dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh dén nam 2020.

¢ Quyét dinh s’o 2139/QD-UBND ngay 31/12/2016 cua UBND tinh Quang
Nam vé ban hanh Ké hoach cai ciach hanh chinh giai doan 2016-2020.

- Quyét dinh sb 2922/Qb-UBND ngay 27/9/2018 cia Uy ban nhan dan
tinh Quang Nam phé duyét Kién trtic Chinh quyén dién tir tinh Quang Nam.

- Quyét dinh s6 2855/QD-UBND ngay 24/9/2018 cua Uy ban nhén dan
tinh Quang Nam ban hanh Ké& hoach trién khai thuc hién Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién ¢y ché mét cua,
mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh,

- Chuong trinh s6 09-CTr/HU ngay 15/7/2016 cua Huyén uy Qué Son vé
day manh céi cach hanh chinh trén dja ban huyén giai doan 2016-2020.
- Quyét dinh sb 75/QB UBND ngay 26/01/2016 ctia UBND huyén Qué Son
vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh huyén Qué Son Giai doan 2016-2020.

= Quyét dinh §o 1086/QD-UBND ngay 20/10/2016 ciia UBND huyén Qué
Son vé ban hanh Ké hoach thuc hién day manh cai cach hanh chinh trén dia ban
huyén giai doan 2016-2020;

- Ké hogch s6 84/KH-UBND ngay 20/8/2019 ciia UBND huyén Qué Son
vé Ké hoach Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cta co quan Nha
nudce trén dia ban huyén Qué Son nam 2020;

- Quyét dinh s6 82/QD-UBND ngay 20/01/2020 ciia UBND huyén Qué
Son vé Ban hanh Ké hoach cach hanh chinh nam 2020.
3. Cac noi dung khac

a) Tuyén truyén phd bién vé tam quan trong, y nghia, muc tiéu va tac
déng cuia cai cach hanh chinh dén sy phat trién kinh té - x4 hoi ctia dia phuong.

b) Cac quan diém, chu trwong cia Dang, chinh sach phép luat cia Nha
nudc vé cai cach hanh chinh.

¢) Vai tro, trach nhiém cua cac cép ly dang, nguoi dimg dau co quan hanh
chinh, cac td chire chinh tri - xa hoi, cac don vi su nghiép cong lap, can bd, cong
chirc, vién chirc doi véi viée trien khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
tai cac co quan, don vi.

d) Két qua thuc hién cong tac cai cich hanh chinh nam 2019 va Ké hoach

cai cach hanh chinh nam 2020. Trong d6, ndi dung tuyén truyén tdp trung vio
nhimg van dé sau:

- Tinh hinh trién khai thuc hién Nghi quyet s6 18-NQ/TW va Nghi quyét
s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban chap hanh Trung wong Pang (khoa
XII) ve td chuc lai cac don vi su nghiép cong lap theo hudng tinh gon.




- Cac co ché, chinh sach moi cua Trung wong, cua tinh lién quan dén hoat
ddng san xudt kinh doanh cua té chire, cong dan va doanh nghiép.

- Thu tuc hanh chinh chuén héa duge Chu tich UBND tinh cdng b cong
khai; cac vin dé can biét khi thyc hién thu tuc hanh chinh; chu trong thu tuc
hanh chinh lién quan dén t6 chitc, ca nhan trén cac linh vyc: dau tu, dat dai, xay
dung, s¢ hitu nha &, dang ky kinh doanh, h¢ tich, ho khdu, cong chimg, xir phat
vi pham hanh chinh, khiéu nai, t6 céo..

- Két qua thye hién viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh
chinh cho tb chirc, cong dan va doanh nghiép tai Uy ban nhén d4n huyén, Uy
ban nhan dén c4c x4, thi tran.

- Céc quy dinh cta phap luat vé quan ly, tuyén dung, sir dung cén bd,
cong chue, vién chirc; chinh sach thi dua - khen thuong, ky luét déi v&i can bo,
cong chire, vién chirc trong hé thong chinh tri; quyén, nghia vy, trach nhiém cua
can bg, cong chirc, vién chirc trong thuc hién nhiém vu, cong vy, gidi quyét hd
s0, thii tuc hanh chinh cho t6 chic, cong dén.

e) Tuyén truyén nguoi dén, doanh nghiép, cac t6 chirc, ca nhan sir dung
Cong dich vu cong truc tuyen qudc gia tai dia chi www. dichvucong.gov.vn song
song v&i viée tuyén truyén st dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 cua
huyén Qué Son va tinh Quang Nam.

g) Biéu duwong nhimg tap thé, ca nhan thuc hién tét, c6 sang kién trong
cong tac cai cach hanh chinh; phé phan nhimng hién tuong ti€u cuc, tri tré, co
hanh vi khong dung géy kho khén, phién ha cho cong dén, to chirc.

~ h) Quy dinh cua phép luat vé moéi quan h¢ gilta nha nudc va nhan dén;
quyén, nghia vy, trach nhiém cua ca nhén, t6 chirc trong viéc tham gia giam sat
tién trinh cai cach hanh chinh.

IV. MOT SO HINH THUC, BIEN PHAP CHUNG VE TUYEN
TRUYEN CAI CACH HANH CHINH

1. Tang cwong tuyén fruyén cdi cich hanh chinh trong ndi bj tirng co
quan, don vi, dia phwong biang nhiéu hinh thirc phit hop
- Thue hién céng khai thi tuc hanh chinh tai cac co quan hanh chinh, don

vi sy nghiép cong lap va to chue tiép nhan y kién déng gop cta to chic, cong
déan va doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théng tin cac ndi dung cai cach hanh chinh mét cach thich hgp trong
cac budi giao ban, hop dinh ky cua co quan, don vi; 16ng ghép trong viéc tuyén
truyén, phd bién phap luat tai co quan, don vi.

- Thuong xuyén cép nhat, niém yét cong khai, déy da tha tuc hanh chinh
dugc chuén hoa tai Trung tam Hanh chinh cong, trén Céng TTPT cua huyén,
Cong TTDT cac x4, thij trdn va tai B phan tiép nhén va giao tra két qua cac x4,
thi tran.




- Tang cuong khao sat, tra 161 y kién nhan xét, dong gop, kién nghi, théc
méc cua td chirc, cong dan vé cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong va tai
cac chuyén muc "Hoi d‘ap" "Lién hé — Gop y" trén Coéng TTDT cua huyén,
Céng TTDT céc x4, thi tran.

* Co quan chi tri: Cac co quan, don vi thudc huyén; Uy ban nhan dan
cac x4, thi tran.

* Thoi gian thwe hién: Thuong xuyén trong nam.

2. T6 chirc doi thogi tryc tiép giira lanh dao huyén, linh dao cac
nganh lién quan véi to chirc, doanh nghiép:

Té chuc dbi thoai, trao doi, tbéo g0 cac kho khin, vudng miéc, kién
nghi... gilta co quan nha nudc véi td chire, ca nhan, doanh nghiép trong san
xuét, kinh doanh va trong quan hé giao dich hanh chinh.

- Co quan chu tri: Lanh dao UBND huyén va céc co quan, don vi lién quan

- Thai gian thye hién: Thuong xuyén.

- Co quan phdi hgp: Uy ban nhén dén céc x4, thi tran,

3. Duy tri, ning cao chét lrong chuyén muc cii cich hanh chinh phat
trén song truyén thanh - truyén hinh thugce Trung tim Vin héa — Thé thao
va Truyén thanh — Truyén hinh huyén

- Ni dung: Phan énh tinh hinh va két qua thuc hién cai cach hanh chinh
trén dia ban huyén; chi trong biéu ducmg nhiing noi lam t6t, nhan rong nhung

guong dlen hinh; phé binh nhimg noi lam chwa tét, tn tai, han ché trong viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh cho té chirc, cong déan va doanh nghiép.

- Thoi gian thye hién: Duy tri chuyén myc phat song dinh ky vé cai cach
hanh chinh nha nuéc mdi tuAn mot 14n, thoi lugng phat séng mdi 1an tir 10 dén
15 phut (vao thoi diém thich hop).

- Pon vi chi tri: Trung tdm Van hoa - Thé thao va Truyén thanh -
Truyén hinh huyén.

- Co quan phoi hgp: Phong N6i vu, cdc co quan, don vi ¢6 lién quan.

4. Duy tri chuyén muc cai cach hanh chinh trén Cong thong tin dién
tir huyén, Cong TTPT céc x4, thi trin va cac co quan, don vi

- N§i dung: Cong bé B thu tuc hanh chinh chudn hoa trén cac linh vuc;
dang tin, bai vé cong tac chi dao, dleu hanh cua UBND huyén, Chu tich UBND
huyén, Chu tich UBND céc x4, thi trin vé cai cach hanh chinh; tinh hinh va két
qua thuc hién cai cach hanh chinh trén dia ban tinh, huyén, x4, thi tran; y kién
gbép y cua tp chirc, céng dan, doanh nghiép va phan hdi ctia céc co quan hanh
chinh céc cap.

- Thoi gian thwe hién: Thuong xuyén.



- Co' quan chi tri: Phong Van hoa va Thong tin huyén, UBND céc x4, thij trén.

- Co quan phdi hgp: Van phong HDND&UBND huyén, Phong Nbi v,
cac co quan, ban, nganh lién quan.

5. Tuyén truyén trén Dai Truyén thanh co sé xa, thi tran

- N§i dung: Thong tin tinh hinh va két qua thyc hién cai cich hanh chinh
trén dia ban huyén, xa, thj tran; y klcn dong gop cua to chire, cong dan va phan
hdi ctia céc co quan hanh chinh céc cap.

- Théi gian thwe hién: Mai tudn mot 1an (tiy vao thoi diém thich hop).

- Co quan chi tri: Uy ban nhan dan céc x4, thi tran.

- Co quan phdi hgp: Céc ban, nganh lién quan thudc x4, thi tran.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Ngi vu huyén

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong lién quan 'grién
khai cac ndi dung dugc phén cong trong cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh trén dia ban huyén.

- T chuc thong tin, trao d6i kip thai cho cac d6i trong c6 lién quan trong

cdng tac tuyén truyen cai cach hanh chinh theo timg chuyén dé, phu hop véi yéu
cau ndi dung K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2020 cta huyén.

2. Phong Viin hoa va Thong tin huyén

- Theo ddi, hudng dan, dén doc kiém tra cac co quan, don vi, Uy ban
nhén dan cac x4, thi trdn trong viée trién khai thuc hién Ké hoach nay; dinh ky
hing quy téng hop, bdo céo Uy ban nhéan dan huyén dé kip thoi theo ddi, chi
dao.

- Pén dbc, huéng dan cic co quan, ban, nganh, hoi, doan thé ctia huyén
trong viéc thuc hién cong tac tuyén truyen cac chu truong, duong 16i ca Dang,
chinh séch, phap lut ciia Nha nudc vé cai cach hanh chinh; Ké hoach cai cach
hanh nam 2020.

- Hudng dan cac co quan, don vi trén dia ban huyén viét ban tin chuyén
nganh, tap chi, 4n phdm vé ci cach hanh chinh, dang tai ndi dung két qua thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh cua co quan, don vi minh trén Céng/Trang
thong tin cai cach hanh chinh cua co quan, don vi.

3. Phong Tw phap huyén

Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi trdn té chuc
trién khai thuc hién viéc 16ng ghép nodi dung cai cach hanh chinh vao cdng tac
tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat, céc cudc thi tim hiéu vé chinh sach
phap luat.

4. Trung tAm Vin hoa - Thé thao va Truyén thanh - Truyén hinh huyén




Xay dung chuyén myc va duy tri thoi gian phat song dinh ky vé cong tac
cal cach hanh chinh cta huyén. Ph01 hop vdi cac co quan, don vi, UBND cdc x4,
thi tran xdy dung phoéng sy va viét tin, bai vé cac mo hinh, tap thé, ¢4 nhan 1am
tdt cong tac cai cach hanh chinh dé tuyén truyén sau rong trén cic phuong tién
thong tin dai chung dé nhén dan theo ddi, giam sat theo quy dinh.

5. Vian phong HDND va UBND huyén

- Chi dao Trung tam Hanh chinh cong huyén thuong xuyén c@p nhat, ra sodt,
niém yét cong k}lai, kip tl‘lc‘)"i, day du Bo tha tuc hanh chinh chuén héa trén cac linh vyre
thude thim quyén giai quyét cia UBND huyén, cuia cac co quan, don vi tai Trung tdm
Hanh chinh cong huyén.

- Phdi hop véi cée co quan, don vi lién quan thyc hién cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh nam 2020.

6. Phong Tai chinh - Ké hoach huyén

Chu tri, pho1 hop voi Phong Van hoa va Thong tin huyén lap du toarm,
phan b kinh phl vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh va huéng dan cac
co quan, don vi, dia phucqg dugc UBND huyén giao nhiém vu thuc hién tuyén
truyén cac ndi dung theo ke hoach.

7. Cac co quan, don vi, UBND cac xi, thi tran

- Trén co s& Ké hoach nay, cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi trdn c6
trach nhiém xay dung K& hoach va td chirc thuc hién viée tuyén truyen phd bién
vé cong tac cai cach hanh chinh ndm 2020 dam bao phu hop v6i nhiém vy, tinh
hinh thuc té ctia don vi, dia phuong minh.

- Chu dong phdi hop véi cac co quan lién quan to chirc tuyén truyén veé
cai cach hanh chinh; chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc theo ké
hoach da dé ra.

Trén day la K& hoach tuyén tuyén cai cach hanh chinh huyén Que Son
nam 2020, yéu cau Thi trudng céc co quan, don vi, UBND cac xa, thi trdn phdi
hO’p thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng méc phan anh
v& UBND huyén dé kip thoi chi dao./. ﬂ%

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DA
- S&'Nbi vu; CHU TICH Clu”
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- Pang Cong TTDT huyén;
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