UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN QUE SON Déc lap - Ty do - Hanh phic

$6:4263 /UBND-NC Qué Son, ngay 03  théng 12 nim 2020
Viv ‘chén chinh, khéc‘phuc mot
sO ton tai, han ché vé€ cong tac
cai cach hanh chinh nam 2020

Kinh gtri:
- Thu trudng cdc co quan, don vi thuge huyén;
- Chu tich Uy ban Nhan dén céc x4, thi tran.

Thuc hién K& hoach cong tac cai cach hanh chinh ndm 2020 ban hanh kém
theo Quyét dinh s& 82/QD-UBND ngay 20/01/2020 cua Uy ban Nhan dan huyén
va céc vdn ban chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh (CCHC) cua huyén;
trong thoi gian qua, cac co quan, don vi, x3, thi trin (goi tit 1a co quan, don vi) da
chu dong, tich cyc trién khai thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu dugc giao dat nhiéu
két qua tich cyc; cong tac chi dao, diéu hanh CCHC da cé nhléu chuyén bién; cac
co quan, don vi ¢6 sy quan tdm trong viéc nghién ciru, dé& xuét giai phap dé thyc
hién t6t cong tac CCHC ¢ co quan, don vi minh; cdng tac cai cach thu tuc hanh
chinh (TTHC) tiép tuc dugce ddy manh, dic biét 1a viéc thye hién cat giam thoi gian
gidi quyét TTHC; viée trién khai thuc hién quy dinh vé co ché mot cira, mét cira
lién thong dd dugc cic co quan, don vi quan tdm chi dao thyc hién tuong doi
nghi€ém tac; viéc ap dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong hanh chinh dugc
trién khai thuc hién; ky cuong, ky ludt hanh chinh dugc cac co quan, don vi thuc
hién nghiém tc. Tuy nhién, qua theo ddi, kiém tra cong tac CCHC tai mét sé co
quan, don vi trén dia ban huyén cho théy con nhimg tdn tai, han ché nhat dinh;
nhét 14 trong cong tac chi dao, didu hanh; cong tac phdi hop gitta cac bd phan, cac
nganh lién quan trong giai quyét TTHC; viéc cap nhat, niém yét cong khai cac
TTHC con rat han ché, chua kip thoi, khong ddy du; viée ung dung cong nghé
thong tin con nhiéu bét cép, chua hiéu qua...

Dé kip thoi khic phuc nhitng ton tai, han ché néu trén, tiép tuc ddy manh
cong tdc CCHC cua huyén, ting cuong ky luét, ky cuong hanh chinh; nang cao
chat luong, hiéu qua trong cong tic CCHC nhim dap Ung ngay cang t6t hon nhu
cdu ctia ngudi dan, doanh nghiép, UBND huyén yéu ciu:

1. Thii trweéng cdc co quan thude huyén, Chii tich UBND céc x4, thi trin

- Tiép tuc ting cuong lanh dao, chi dao thyc hién Ké hoach, Chuong trinh
hanh dong cua Huyén uy vé thyc hién Nghl quyét Pai hoi Pang bd huyén lan tha
XXV, trong tAm la tiép tuc day manh cai cdch hanh chinh, ning cao chét lugng doi
ngll can bd, cong chirc, vién chirc giai doan 2020-2025; thudong xuyén phd bién,



quén triét cht truong, duong 161 ctia Dang, chinh séch, phéap luat ctia Nha nude vé
CCHC dén can b, cong chire, vién chic va ngudi dan, doanh nghiép.

- Tép trung chi dao thuc hién cac nhiém vu tai Cong van sé 435/UBND-VX
ngay 06/5/2020 vé viée déy manh cai cach TTHC, ndng cao chit luong giai quyé}
hé so, thu tuc theo co ché mot cira, mét cura lién thong trén dia ban huyén; Ké
hoach s6 59/KH-UBND ngay 19/5/2020 vé cai thién va ning cao Chi sé CCHC
trén dia ban huyén nam 2020 va nhitng nam tiép theo, Ké hoach sé 60/KH-UBND
ngay 19/5/2020 vé viéc cai thién va nang cao Chi sb quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) cua tinh Quang Nam trén dia ban huyén ndm 2020 va nhiing nam tiép theo;
Cong van s6 537/UBND-NC ngay 01/6/2020 vé viéc cai thién Chi s hai long cua
ngudi dén, to chire dbi véi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (Chi sb
SIPAS). Cong vin s6 573/UBND-NC ngay 09/6/2020 vé viéc cai thién va nng cao
Chi s6 nang luc canh tranh cdp huyén (DDCI) nam 2020 va nhing nam tiép theo.

- Quan triét dén can bo, cong chirc, vién chirc thyuc hién nghiém tic tinh than
Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé tang cuong ky
ludt, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nude cac cép, Chi thi s6 26/CT-
UBND ngay 13/9/2016 ctia Uy ban Nhan dan tinh Quang Nam (Chi thi 26) va chu
truong “Ba nhat” cia Huyén uy Qué Son. Nang cao hon nita vai trod, trach nhiém
clia ngudi dimg dau theo tinh thdn Chi thi sé 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thu
tuéng Chinh phu vé viée ting cudng trach nhiém cua ngudi dimg ddu co quan
hanh chinh nha nudc cac cép trong cong tac CCHC.,

- Thuc hién nghiém tic co ché mot cira, mot cira lién thong theo ding Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu. C6 giai phap dau tu co s¢
vat chét, trang thiét bi lam viéc cho B phén Tlep nhén va tra két qua du diéu kién
lam viéc.

- Tang cuong (ng dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC; trién
khai, khuyen khich t6 chirc, ¢4 nhan thyc hién dich vu cong truc tuyén muic do 3,
mirc d0 4 nhan phan d4u dat duoc muc tiéu theo ké hoach cua tinh, cta huyén.

2. Cac co quan, don vi duge kiém tra:

- Tap trung khéc phuc nhiing ton tai, han ché, thiéu sot trong cong tac CCHC,
cu thé nhu sau:

+Ké hoach CCHC hing nam phai day di cac nhiém vy CCHC trén cac linh
vuc theo Ké hoach cua huyén; cac nhiém vu dugc cu thé hoa, cé két qua hoan
thanh, xac dinh rd trach nhi¢m, quy dinh 19 trinh thyc hién.

+ Thuc hién dang trinh ty, thu tuc giai quyét TTHC theo quy dinh tai B thu
tuc chuan hoa dugc Chu tich UBND tinh cong bé; hudng dan day du, cu thé viée
giai quyét TTHC cho td chirc, cong dan nhidm han ché tdi da viéc té chirc va cong
dan di lai nhiéu lan.

+ Thuong xuyén c@p nhét, niém yét cong khai k}p thoi, day du, ro rang céac
TTHC thudc tham quyén giai quyét cta co quan, don vi tai B6 phan Tiep nhan va




tra két qua, trén Céng/Trang thong tin dién tir cia don vi. Chém dt tinh trang yéu
cau phat sinh thém thanh phan hd so ngoai quy dinh, can ra soat lai cac quy trinh
thyc hién giai quyét TTHC, bao céo co quan ¢6 thim quyén chinh stra dé pht hop;
kip thoi chn chinh nhing vi pham trong qua trinh giai quyét hd so; xir Iy nghiém
cac truong hop c6 hanh vi cra quyén, gay phién ha, nhiing nhiéu, tiéu cuc trong
thuc thi nhiém vy cua can bg, cong chuc, vién churc.

+ P4y manh thyuc hién Chtr ky s, s6 hoa, luu chuyén van ban dién tur, han
ché t6i da viée giri van ban gidy; dam bao ché do thong tin, bdo cédo theo quy dinh.

+ Téang cudng cong téc tu kiém tra, giam sat vide chép hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh va van hoéa cong sé tai co quan, don vi.

- Xay dung ké hoach trién khai thuc hién cac nhiém vu tai Ké hoach sb
59/KH-UBND ngay 19/5/2020 vé cai thién va néng cao Chi s6 CCHC trén dia ban
huyén nam 2020 va nhing ndm tiép theo, Ké hoach s6 60/KH-UBND ngay
19/5/2020 vé viéc cai thién va nang cao Chi s§ quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
cta tinh Quang Nam trén dia ban huyén nam 2020 va nhiing nim tiép theo; Déy
manh viéc cai thién Chi s hai long cua ngudi dan, td chirc dbi voi sy phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nudce (Chi sé SIPAS).

3. Phong Vin héa va Théng tin huyén: Don déc, hudng dan céc co quan,
don vi nang cao chit lugng hoat dong cua Cong/Trang thong tin dién tir; ddy manh
cung tng dich vu cong truc tuyen muc d§ 3, mirc do 4 tai cac co quan, don vi, dia
phuong. Hudng dan céc x4, thi trdn cap nht, niém yét cong khai day du, kip thoi
cac TTHC trén Cdng thong tin dién tir caa don vi dé phuc vu ngudi dén va td chie.

4. Vian phong HDND&UBND huyén: Chu tri, phbi hop véi cac co quan,
don vi lién quan thuc hién tét cf)ng tac Kiém soat TTHC; theo ddi, dén ddc cac co
quan, don vi dugc UBND huyén giao nhi¢m vu nhung chua hoan thanh theo dung
thoi gian quy dinh dé 1am can cir phuc vu cho cong tac chdm diém, xép hang Chi
s6 CCHC nam 2020.

5. Phong Noi vu huyén: Theo ddi, don dbc viée thyc hién cac nhiém vu
dugc giao tai Cong vén nay, thuong xuyén bao cao két qua thuc hién vé UBND
huyén xem xét, chi dao.

Yéu ciu Thu trudng cac co quan, don vi; Cha tich UBND cac x3, thi tran
nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu kinh giri; Clouey—
- TTHU, HPND huyén; . '
- CT, cac PCT UBND huyén;
- Luu: VT.
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